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Artykut 1 - Definicje

W niniejszych zasadach i warunkach stosuje sie nastepujgce definicje:

1. Umowa dodatkowa: umowa, na podstawie ktorej konsument otrzymuje produkty, tresci cyfrowe i
(lub) ustugi w zwigzku z umowg zawierang na odlegtos¢, a przedsiebiorca lub osoba trzecia
dostarcza te produkty, tresci cyfrowe i (lub) ustugi na podstawie umowy miedzy niniejszg osobg
trzecig a przedsiebiorca;

2. Okres do namystu: okres, w ktérym konsument moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od
umowy;

3. Konsument: osoba fizyczna, ktérej dziatania nie sg zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej, zawodowej ani biznesowej;

Dzien: dzieh kalendarzowy;

Tresci cyfrowe: dane generowane i dostarczane w formie cyfrowe;j;

Transakcja o przedtuzonym czasie trwania: umowa zawierana na odlegtos¢ dotyczaca kilku

produktéw i (lub) ustug, w ramach ktérej obowigzek dostawy i (lub) zakupu jest roztozony na

pewien okres;

7. Trwatly nosnik: dowolne narzedzie — w tym wiadomosci e-mail, umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji skierowanych do niego osobiscie w sposob
pozwalajgcy na ich wykorzystanie w przysztosci, lub wglad w okresie zgodnym z celem, do
ktorego informacje sa przeznaczone, oraz ufatwiajgcy niezmienione powielanie przechowywanych
informaciji;

8. Prawo odstgpienia od umowy: mozliwo$¢ odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na
odlegtos¢ w trakcie okresu do namystu;

9. Przedsiebiorca: tozsamos¢ wymieniona w artykule 2. Sklep internetowy, firma (osoba prawna),
ktora oferuje konsumentom produkty, (dostep do) tresci cyfrowych i (lub) ustug na odlegtosé;

10. Umowa na odlegtos¢: umowa zawarta miedzy przedsiebiorcg a konsumentem w ramach
systemu stworzonego do celéw sprzedazy na odlegtos¢ produktéw, tresci cyfrowych i (lub) ustug,
w ramach ktérego wykorzystuje sie jedng lub wiecej metod komunikacji zdalnej do momentu
zawarcia umowy;

11. Wz6r formularza odstgpienia od umowy: europejski wzér formularza odstgpienia od umowy,
ktory znajduje sie w Zatgczniku | do niniejszych ogdinych zasad i warunkéw. Przedsiebiorca nie
ma obowigzku udostepniania Zatgcznika | w przypadku, gdy konsument nie ma prawa odstgpi¢ od
umowy w zwigzku ze ztozonym przez siebie zamowieniem;
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12. Metoda komunikacji zdalnej: srodki wykorzystywane do porozumiewania sie w sprawie oferty

zfozonej przez przedsiebiorce i zawarcia umowy bez koniecznosci jednoczesnego przebywania
konsumenta i przedsiebiorcy w tym samym miejscu.

Artykut 2 — Tozsamos¢ przedsiebiorcy

Nazwa przedsiebiorcy: Brabantia S&L Belgium N.V.
Nazwa handlowa: Brabantia

Zarejestrowana siedziba:
Stuifzandstraat 31
B-3900 Pelt (Belgia)

Adres biura:
Al. Jana Pawta Il 80
00-175 Warszawa

Kontakt:

Od poniedziatku do pigtku - 09.00 do 17.00
Telefon: +48 (0) 789279810

E-mail: info.poland@brabantia.com

Numer rejestracji w Izbie Handlowej: 0412833582 RPR Hasselt (Belgia)
Numer identyfikacji VAT w Belgii: BR0412833582
Numer identyfikacji NIP w Polsce: 5262790371

Artykut 3 - Zakres obowigzywania

1.

Niniejsze ogdlne zasady i warunki majg zastosowanie do kazdej oferty ztozonej przez
przedsiebiorce oraz do kazdej umowy na odlegto$¢ zawartej pomiedzy przedsiebiorcag a
konsumentem.

Odwiedzajac naszg witryne i (lub) kupujgc co$ od nas, angazujesz sie w naszg ,Ustuge” i
zgadzasz sie przestrzegac ponizszych ogolnych zasad i warunkéw, w tym dodatkowych zasad i
warunkow, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie i (lub) dostepnych za posrednictwem
hipertgcza. Przed uzyskaniem dostepu do naszej witryny lub skorzystaniem z niej prosimy
uwaznie zapoznac sie z niniejszymi warunkami swiadczenia ustug. Uzyskujgc dostep do dowolnej
czesci witryny lub korzystajgc z niej, wyrazasz zgode na przestrzeganie niniejszych warunkéw
Swiadczenia ustug. Jesli nie zgadzasz sie na wszystkie warunki niniejszej umowy, nie mozesz
uzyskac dostepu do witryny ani korzystaé z jakichkolwiek ustug.

Przed zawarciem umowy na odlegtos¢ tresé niniejszych ogélnych zasad i warunkow zostanie
udostepniona konsumentowi. Jezeli nie jest to mozliwe, przed zawarciem umowy na odlegtos¢
przedsiebiorca wskaze, w jaki sposéb mozna zapoznac sie z ogdlnymi zasadami i warunkami w
siedzibie przedsiebiorcy i Zze zostang one mozliwie jak najszybciej przestane konsumentowi
bezptatnie na zadanie.

W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ drogg elektroniczng, w drodze odstepstwa od
poprzedniego paragrafu i przed zawarciem umowy na odlegtos¢, tresé niniejszych ogdlnych zasad
i warunkéw zostanie udostepniona konsumentowi drogg elektroniczng w taki sposéb, aby mozna
je byto fatwo przechowywac na trwatym nosniku danych. Jesli nie jest to mozliwe, to przed
zawarciem umowy na odlegtos$¢ przedsiebiorca poinformuje o mozliwosci zapoznania sie z trescig
ogolnych zasad i warunkoéw drogg elektroniczng oraz wy$le je bezpfatnie konsumentowi na jego
Zzgdanie drogg elektroniczng lub innym sposobem.

W przypadku, gdy oprécz niniejszych ogdinych zasad i warunkéw majg zastosowanie szczegolne
warunki dotyczgce produktu lub ustugi, to w sposéb analogiczny zastosowanie majg drugi i trzeci



paragraf niniejszego artykutu, a w przypadku sprzecznych warunkéw konsument moze zawsze
powotaé sie na obowigzujgcy przepis, ktéry jest dla niego najkorzystniejszy.

Artykut 4 - Oferta

1.

2.

Jezeli oferta jest dostepna przez ograniczony czas lub podlega jakimkolwiek warunkom, niniejsza
informacja zawierana jest w tresci oferty.

Oferta zawiera petny i dokladny opis oferowanych produktéw, tresci cyfrowych i (lub) ustug. Opis
jest wystarczajgco szczegotowy, by umozliwi¢ konsumentowi dokonanie prawidtowej oceny oferty.
Jesli przedsiebiorca wykorzystuje ilustracje, sg one wiernym odzwierciedleniem oferowanych
produktow i (lub) ustug.

Kazda oferta zawiera informacje, ktére w jasny sposoéb opisujg prawa i obowigzki konsumenta
wynikajace z jej zaakceptowania.

Jezeli istnieje umowa, przedsigbiorca nie jest zwigzany oczywistymi btedami lub btedami
dotyczgcymi ceny, ktére konsument powinien byt zauwazyc.

Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia lub zakazania sktadania zamowien, ktére wedtug
naszej wytgcznej oceny wydajg sie byC ztozone przez dealerow, odsprzedawcow lub
dystrybutorow.

Artykut 5 - Umowa

1.

Konsument umieszcza wybrane produkty w koszyku. Konsument moze dokonaé zmiany
wprowadzonych danych i produktéw w dowolnym momencie procesu sktadania zamdéwienia,
przed dokonaniem wigzgcego zamowienia.

Ztozenie przez konsumenta wigzgcego zamdwienia na produkty i ustugi znajdujgce sie w koszyku

nastepuje poprzez klikniecie przeznaczonego do tego celu przycisku.

Umowa zostaje zawarta, z zastrzezeniem postanowien paragrafu 4, z chwilg przyjecia przez

konsumenta oferty i spetnienia wynikajgcych z niej warunkow.

Jezeli konsument przyjat oferte droga elektronicznga, przedsigbiorca niezwtocznie potwierdzi

otrzymanie przyjecia oferty droga elektroniczng. Konsument moze wypowiedzie¢ umowe do

momentu potwierdzenia akceptacji oferty przez przedsiebiorce.

W przypadku zawarcia umowy drogg elektroniczng przedsiebiorca zastosuje odpowiednie srodki

techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia elektronicznego przesytania danych oraz

zapewni bezpieczne srodowisko sieciowe. Jezeli konsument ma mozliwos¢ ptatnosci drogg
elektroniczng, przedsiebiorca podejmie odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

Przedsiebiorca moze uzyskac¢ informacje — zgodnie z obowigzujgcym prawem — o zdolnosci

konsumenta do wypetnienia zobowigzan ptatniczych, a takze o faktach i czynnikach istotnych dla

odpowiedzialnego zawarcia umowy na odlegtosé. Jezeli na podstawie niniejszych dochodzenh
przedsiebiorca ma uzasadniony powdd, aby odméwié zawarcia umowy, ma on prawo do

odrzucenia zamowienia albo podania, lub tez do natozenia szczegdlnych warunkow zwigzanych z

jego realizacja.

Najpdzniej w momencie dostarczenia produktu, ustugi lub tresci cyfrowych przedsiebiorca przesle

konsumentowi nastepujgce informacje, w formie pisemnej lub w taki sposéb, ktéry umozliwia

konsumentowi przechowywanie ich na dostepnym, trwatym nosniku danych:

a. adres biura przedsiebiorcy, na ktéry konsument moze wysytaé reklamacije;

b. warunki, na jakich konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy oraz sposéb,
w jaki moze to zrobic, lub jednoznaczne oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do odstgpienia
od umowy;

c. informacje dotyczagce gwarancji oraz dostepnej obstugi posprzedazowej;

d. cene zawierajgcg wszystkie podatki, ktérymi objety jest produkt, tres¢ cyfrowa lub ustuga,
koszt dostawy, o ile ma zastosowanie, oraz metode ptatnosci, dostawy lub realizacji umowy
na odlegto$¢;

e. warunki rozwigzania umowy, jezeli czas trwania umowy przekracza jeden rok lub jest to
umowa na czas hieokreslony;

f. jezeli konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, formularz odstgpienia od
umowy.

W przypadku transakcji o przedtuzonym czasie trwania postanowienia powyzszego paragrafu

majg zastosowanie wytgcznie do pierwszej dostawy.

Artykut 6 - Prawo do odstapienia od umowy
W momencie dostawy produktéw



1. Po zakupie produktéw konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w okresie
co najmniej 14 dni. Przedsiebiorca moze zapytaé¢ konsumenta o powdd odstgpienia od umowy,
ale konsument nie jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

2. Okres wymieniony w paragrafie 1 konczy sie z uptywem 14 dni od dnia otrzymania produktu przez
konsumenta lub wyznaczong przez niego strone trzecig, niebedaca przewoznikiem, lub:

a. jesli konsument zaméwit kilka produktéw: w dniu otrzymania ostatniego produktu przez
konsumenta lub
wyznaczong przez niego strone trzecig. Przedsiebiorca moze odmowic realizacji
pojedynczego zaméwienia na kilka produktow z réznym terminem dostawy, jezeli przed
rozpoczeciem procesu skladania zamowienia wyraznie poinformowat o tym konsumenta.

b. Jezeli dostawa produktu wymaga kilku dostaw lub dostaw czesciowych: w dniu, w ktorym
konsument lub wyznaczona przez niego strona trzecia otrzyma ostatnig dostawe lub czes¢;

c. w przypadku uméw na state dostawy produktow w danym okresie: w dniu, w ktérym
konsument lub wyznaczona przez niego strona trzecia otrzymata ostatni produkt.

W przypadku dostawy ustug i tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na trwatym nos$niku danych:

3. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy na dostawe tresci cyfrowych nieznajdujgcych sie na
trwatym nosniku danych bez podania przyczyny w ciggu przynajmniej czternastu dni.
Przedsiebiorca moze zapytaé¢ konsumenta o powdd odstgpienia od umowy, ale konsument nie
jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

4. Okres wymieniony w paragrafie 3 rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu zawarcia umowy.

Wydtuzony okres do namystu obowigzuje w przypadku produktéw, ustug i tresci cyfrowych
nieznajdujgcych sie na trwatym nosniku w przypadku, gdy konsument nie zostat poinformowany o
prawie do odstgpienia od umowy:

5. Jezeli przedsigbiorca nie udostepnit konsumentowi wymaganych ustawg informacji o prawie do
odstgpienia od umowy, lub jezeli nie udostepnit mu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
okres do namystu uptywa dwanascie miesiecy po terminie okreslonym w powyzszych paragrafach
niniejszego artykutu.

6. Jezeli przedsiebiorca udostepnit konsumentowi informacje wymienione w powyzszym paragrafie w
ciggu dwunastu miesiecy od rozpoczecia pierwotnego okresu odstgpienia, okres do hamystu
konhczy sie 14 dni po dniu, w ktérym konsument otrzymat informacije.

Artykut 7 - Obowigzki konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy

1. W trakcie trwania okresu do namystu konsument powinien ostroznie obchodzi¢ sie z produktem i
jego opakowaniem. Produkt moze zosta¢ rozpakowany jedynie w zakresie niezbednym do oceny
charakteru, wiasciwo$ci i skutecznosci produktu. Konsument moze dotykaé i sprawdzaé produkt
jedynie w takim samym zakresie, w jakim mogtby to robi¢ w sklepie.

2. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za obnizenie wartosci produktu wynikajgce z jego
uzytkowania wykraczajgcego poza czynnosci okreslone w paragrafie. 1.

3. Konsument nie ponosi odpowiedzialno$ci za obnizenie wartosci produktu, jezeli przedsiebiorca
przed zawarciem umowy nie przekazat mu wymaganych ustawg informacji na temat prawa do
odstgpienia od umowy.

Artykut 8 - Konsumenci korzystajacy z prawa odstapienia od umowy oraz zwigzane z tym

koszty

1. Konsument, ktéry chce skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, powiadamia o tym
przedsiebiorce w trakcie trwania okresu do namystu za posrednictwem wzoru formularza
odstgpienia od umowy lub w inny jednoznaczny sposéb.

2. Najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia zgtoszenia, o ktérym mowa jest w
paragrafie 1, konsument dokonuje zwrotu produktu lub przekazuje go (przedstawicielowi)
przedsiebiorcy. Nie jest to konieczne w przypadku, gdy przedsiebiorca zaoferowat samodzielny
odbiér produktu. Uznaje sie, ze termin zostat zachowany, jezeli konsument zwrdcit produkt przed
uptywem okresu do namystu.

3. Konsument zwraca produkt wraz ze wszystkimi akcesoriami oraz jezeli jest to mozliwe, w jego
pierwotnym stanie i w oryginalnym opakowaniu, a takze zgodnie z wyraznymi instrukcjami
przekazanymi przez przedsigbiorce.

4. Odpowiedzialnos¢ i ciezar dowodu w kwestii poprawnego i terminowego wykonania prawa do
odstgpienia od umowy spoczywa na konsumencie. Jesli konsument wysyta produkt, powinien



rozwazyc¢ skorzystanie z ustugi z mozliwo$cig Sledzenia wysytki lub wykupienie ubezpieczenia

przesyiki. Sprzedawca nie gwarantuje, ze otrzyma zwracany towar.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu. Jezeli przedsiebiorca nie okreslit, ze

niniejsze koszty ponosi konsument, lub jezeli przedsigbiorca wyrazit chec¢ ich poniesienia, w takim

przypadku konsument nie ponosi kosztéw za zwrot produktow.

Konsument nie ponosi kosztéw za dostarczenie catosci lub czesci tresci cyfrowych, ktdre nie

zostaty dostarczone na trwatym nosniku, jezeli:

a. przed dostawg nie udzielit wyraznej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przed
koncem okresu do namystu;

b. nie potwierdzit, ze jest Swiadomy utraty prawa do odstgpienia od umowy w momencie
udzielenia zgody; lub

c. przedsiebiorca nie potwierdzit otrzymania takiego odwiadczenia od konsumenta.

Jezeli konsument korzysta ze swojego prawa do odstgpienia od umowy, wszystkie umowy

dodatkowe zostajg rozwigzane zgodnie z prawem.

Artykut 9 — Obowiazki przedsigbiorcy w przypadku odstgpienia od umowy

1.

Jezeli przedsiebiorca umozliwia konsumentowi odstgpienie od umowy drogg elektroniczng, to w
momencie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu przedsiebiorca niezwtocznie wysyta
konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.

Przedsiebiorca niezwtocznie zwraca konsumentowi wszelkie ptatnosci, w tym koszty wysyiki
zwréconych produktow, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy przez
konsumenta. Z wyjatkiem przypadkow, gdy przedsigbiorca zaoferowat, ze samodzielnie odbierze
produkt, moze on op6zni¢ zwrot kosztow do momentu otrzymania produktu lub otrzymania od
konsumenta dowodu, ze ten dokonat jego zwrotu, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.
W przypadku zwrotu kosztow przedsiebiorca skorzysta z tej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt
konsument, chyba ze konsument wyrazi zgode na inng metode. Zwrot kosztéw nie wigze sie z
dodatkowymi optatami dla konsumenta.

Jesli konsument wybrat drogg metode dostawy zamiast najtanszej standardowej dostawy,
przedsiebiorca nie musi zwracac¢ dodatkowych kosztow drozszej metody.

Artykut 10 - Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy

Przedsiebiorca moze wytgczyé prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nastepujgcych
produktéw i ustug, ale jedynie wtedy, gdy zostato to wyraznie zaznaczone w ofercie, albo przynajmniej
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy:

1.

2.

10.

Produkty lub ustugi, ktérych ceny uzaleznione sg od wahan na rynku finansowym, na ktére

przedsiebiorca nie ma wptywu i ktére mogg wystgpi¢ w trakcie trwania okresu do namystu;

Umowy zawarte w ramach aukcji publicznej. Aukcja publiczna to metoda sprzedazy, w ramach

ktorej przedsiebiorca oferuje produkty, tresci cyfrowe i (lub) ustugi na aukcji pod kierownictwem

prowadzgcego aukcje, w ramach ktérej zwyciezca aukgji jest zobowigzany do zakupu produktéw,

tresci cyfrowych i (lub) ustug;

Umowy o Swiadczenie ustug, po zakonczeniu realizacji ustugi, ale wytgcznie wtedy, gdy:

a. realizacja rozpoczeta sie za wyrazng wczesniejszg zgodg konsumenta; oraz

b. konsument oswiadczyt, Ze utracit prawo lub odstgpit od umowy z chwilg petnego wypetnienia
umowy przez przedsiebiorce;

Zorganizowane wyjazdy, wczasy i wycieczki, o ktérych mowa w dyrektywie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 oraz umowach o transporcie pasazerow;

Umowy o swiadczenie ustug polegajgce na udostepnieniu zakwaterowania, jezeli w umowie

okreslona zostata konkretna data lub czas realizacji, a takze inne umowy niezwigzane z

zakwaterowaniem, transportem towarow, ustugami wypozyczania pojazdéw lub cateringu;

Umowy dotyczgce zajec rekreacyjnych, jezeli w umowie okreslony zostat konkretny czas

realizaciji;

Produkty wykonane zgodnie ze specyfikacjami konsumenta, wyprodukowane z elementéw

nieprefabrykowanych, ktére zostaly wykonane na podstawie konkretnych wyboréw lub decyzji

konsumenta, albo ktére sg wyraznie przeznaczone dla konkretnej osoby;

Produkty, ktére szybko ulegajg zepsuciu lub majg ograniczony czas przydatnosci;

Produkty zapieczetowane, ktére z powodow zwigzanych z ochrong zdrowia lub higieng nie nadajg

sie do zwrotu, a ktére zostaty odpieczetowane po dostawie;

Produkty, ktére ze wzgledu na swoj charakter zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi

produktami;



11.

12.

13.

Napoje alkoholowe, ktérych cena zostata ustalona podczas zawierania umowy, ale ktérych
dostawa moze nastgpi¢ po uptywie 30 dni, a ich cena zalezy od wahan rynku, na ktére
przedsiebiorca nie ma wptywu;

Zapieczetowane nagrania audio/wideo oraz sprzet komputerowy, ktérego piecze¢ zostata
zerwana po dostawie;

Dostawa tresci cyfrowych nieznajdujgcych sie na trwatym nosniku, ale wytacznie wtedy, gdy:
a. dostawa miata miejsce po udzieleniu przez konsumenta wyraznej uprzedniej zgody, oraz
b. konsument odwiadczyl, Ze jest to jednoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od umowy.

Artykut 11 - Cena

1.

2.

W okresie waznosci wskazanym w ofercie ceny oferowanych produktow i (lub) ustug nie zostang

podwyzszone, z wyjatkiem zmian stawek VAT.

W przeciwienstwie do poprzedniego paragrafu przedsiebiorca moze oferowac produkty lub ustugi

po odmiennych cenach w przypadku gdy podlegajg one wahaniom na rynku finansowym, na ktoére

przedsiebiorca nie ma wplywu. Oferta musi informowac o zwigzku z wahaniami i faktem, ze

wszelkie wymienione ceny sg cenami sugerowanymi.

Podwyzki cen w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy sg dopuszczalne tylko wtedy, gdy wynikajg

z przepisow lub postanowien ustawowych.

Podwyzszenie cen w ciggu trzech miesiecy od zawarcia umowy dozwolone jest jedynie w

przypadku, gdy zostato to zastrzezone przez przedsigbiorce oraz:

a. sgwynikiem przepiséw lub postanowien ustawowych; lub

b. konsument ma prawo do rozwigzania umowy w dniu, w ktérym zaczyna obowigzywaé
podwyzka ceny.

Ceny podane w ofertach produktéw lub ustug zawierajg podatek VAT w Wielkiej Brytanii.

W zalezno$ci od wartosci zaméwienia albo wybranej opcji dostawy lub adresu mogg zostaé

naliczone réwniez koszty dostawy. Takie dodatkowe optaty zostang wyraZznie wskazane podczas

procesu ptatnosci i uwzglednione w ,kosztach catkowitych”.

W zalezno$ci od kraju konsumenta, oprocz optat za wysytke, mogg one obejmowac cta, podatki

lub opfaty importowe, ktére pokrywajg jedynie koszt przewozu produktu.

Artykut 12 - Wykonanie umowy i dodatkowa gwarancja

1.

Przedsiebiorca gwarantuje, ze produkty i (lub) ustugi sg zgodne z umowa, spetniajg specyfikacje
podane w ofercie, uzasadnione wymagania dotyczgce niezawodnosci i (lub) funkcjonalnosci oraz
przepisy i (lub) regulacje rzgdowe, ktoére obowigzywaty w momencie zawarcia umowy.
Przedsiebiorca gwarantuje, ze produkty i (lub) ustugi sg zgodne z umowa, specyfikacjami
podanymi w ofercie, uzasadnionymi wymogami niezawodnosci i (lub) funkcjonalnosci oraz
przepisami ustawowymi i (lub) przepisami rzgdowymi, ktére istniaty w dniu zawarcia umowy. Po
uzgodnieniu przedsiebiorca gwarantuje rowniez, ze produkt nadaje sie do uzytku innego niz
normalne przeznaczenie.

Dodatkowa gwarancja oferowana przez przedsiebiorce, producenta lub importera nie moze mie¢
wplywu na ustawowe prawa i roszczenia, ktérych konsument moze dochodzi¢ wzgledem
przedsiebiorcy na podstawie umowy, jezeli przedsigebiorca nie wywigzat sie ze swojej czesci
umowy.

Jako gwarancje dodatkowg rozumie sie kazde zobowigzanie przedsigbiorcy, jego dostawcy,
importera albo producenta przyznajgce konsumentowi uprawnienia lub roszczenia wykraczajgce
poza te przewidziane przez prawo, w przypadku niewykonania przez niego swojej czesci umowy.

Artykut 13 - Dostawa i realizacja

1.

2.
3.

Przedsiebiorca dotozy wszelkich staran podczas przy przyjmowaniu i realizacji zamowien na
produkty oraz przy ocenie wnioskéw o swiadczenie ustug.

Za miejsce dostawy uwaza sie adres, ktory konsument podat przedsiebiorcy.

Jezeli dostawa do konsumenta jest niemozliwa do zrealizowania, poniewaz dostarczony towar nie
miesci sie w drzwiach wejsciowych, drzwiach lub klatce schodowej konsumenta albo konsument
jest nieobecny pod wskazanym przez niego adresem dostawy, mimo Ze termin dostawy zostat
podany w rozsgdnym terminie, konsument ponosi koszty nieudanej dostawy.

Dostawa odbywa sie zgodnie z warunkami okre$lonymi w regulaminie dostaw i wigczonymi do
niniejszych warunkow.

Biorgc pod uwage zapisy artykutu 4 niniejszych ogdlnych zasad i warunkéw, przedsiebiorca
zrealizuje przyjete zaméwienia sprawnie, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni, chyba Ze
uzgodniono inny termin dostawy. W przypadku opéZnienia dostawy albo jezeli dostawa jest



niemozliwa do zrealizowania w catosci lub czesciowo, konsument zostanie o tym poinformowany
najpozniej 30 dni od daty ztozenia zaméwienia. W takim przypadku konsument ma prawo
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw i ma prawo do ewentualnego
odszkodowania.

6. Po rozwigzaniu umowy zgodnie z zapisami powyzszego paragrafu przedsigbiorca niezwiocznie
zwraca konsumentowi zaptacong kwote.

7. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia i (lub) utrate produktéw spoczywa na przedsigbiorcy do
momentu dostawy do konsumenta lub wyznaczonego przez niego wczesniej przedstawiciela, o ile
strony nie ustality inacze;.

Artykut 14 - Transakcje o przedluzonym czasie trwania: czas trwania, rozwigzanie i

przediuzenie

Rozwigzanie

1. Konsument ma prawo w dowolnej chwili rozwigza¢é umowe na czas nieokreslony dotyczgcag
regularnych dostaw produktow (w tym energii elekirycznej) lub ustug na koniec okresu jej
obowigzywania, zgodnie z ustalonymi zasadami dotyczgcymi rozwigzania oraz z zachowaniem
okresu wypowiedzenia nieprzekraczajgcego jednego miesigca.

2. Konsument ma prawo w dowolnej chwili rozwigzaé umowe na czas okreslony dotyczacag
regularnych dostaw produktow, (w tym energii elektrycznej) lub ustug na koniec okresu jej
obowigzywania, zgodnie z ustalonymi zasadami dotyczgcymi rozwigzania oraz z zachowaniem
okresu wypowiedzenia nieprzekraczajgcego jednego miesigca.

3. W odniesieniu do umoéw, o ktérych mowa jest w dwoch pierwszych paragrafach, konsument moze:

- rozwigzac je w dowolnym momencie bez ograniczenia wypowiedzenia do okreslonego czasu
lub okresu;

- rozwigzac je w taki sam sposob, w jaki zostaty zawarte;

- rozwigzac je z zachowaniem takiego samego okresu wypowiedzenia, jaki jest przewidziany dla
przedsiebiorcy.

Przedtuzenie

4. Umowa na czas okreslony dotyczgca regularnych dostaw produktow (w tym energii elektrycznej)
lub ustug, nie moze zosta¢ automatycznie przedtuzona ani wznowiona na czas okreslony.

5. W drodze odstepstwa od postanowien poprzedniego paragrafu umowa na czas okreslony
dotyczgca regularnego dostarczania dziennikow, tygodnikéw lub czasopism moze zostac
automatycznie przedtuzona na czas okreslony nieprzekraczajgcy trzech miesiecy, jezeli
konsument ma prawo rozwigzaé te przedtuzong umowe pod koniec okresu wypowiedzenia, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia nieprzekraczajgcego jednego miesigca.

6. Umowa na czas okreslony dotyczgca regularnych dostaw produktéw lub ustug moze zostaé
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony wytgcznie wtedy, gdy konsument ma prawo
dowolnym momencie jg rozwigzac¢, z zachowaniem okresu wypowiedzenia nieprzekraczajacego
jednego miesigca, a w przypadku umowy dotyczgcej dostarczania dziennikéw, tygodnikéw lub
czasopism regularnie, ale rzadziej niz raz w miesigcu, okresu nieprzekraczajgcego trzech
miesiecy.

7. Umowa na czas okreslony na regularne dostawy dziennikow, tygodnikéw lub czasopism w celach
demonstracyjnych (prenumeraty probne i demonstracyjne) nie zostanie przediuzona
automatycznie i zostanie automatycznie rozwigzana po zakoriczeniu okresu prébnego.

Czas trwania

8. Jezeli umowa na czas okreslony przekracza jeden rok, po jego uptywie konsument ma prawo w
dowolnym momencie rozwigza¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia
nieprzekraczajgcego jednego miesigca, o ile przedwczesne rozwigzanie umowy nie bytoby
niedopuszczalne.

Artykut 15 - Platnos¢

1. Dostepne metody ptatnosci sg wskazane na stronie internetowej przedsiebiorcy lub w opisie
danego produktu, jednak najpézniej na koricowym etapie sktadania zamoéwienia podczas
rozliczenia. O ile nie okreslono inaczej, roszczenia dotyczace ptatnosci wynikajgcej z umowy stajg
sie natychmiast wymagalne.

2. Jesli umowa lub warunki dodatkowe nie przewidujg innego terminu, konsument dokonuje ptatnosci
naleznej kwoty w ciggu 14 dni od rozpoczecia okresu do namystu, a w przypadku braku okresu do
namystu w okresie 14 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku umowy o $wiadczenie ustugi



niniejszy 14-dniowy termin rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dacie otrzymania przez
konsumenta potwierdzenia zawarcia umowy.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie poinformowac przedsigbiorce o wszelkich btedach w
przekazanych danych dotyczgcych ptatnosci.

Jezeli konsument nie wywigze sie z obowiazku(-6w) ptatnosci w odpowiednim czasie,
przedsiebiorca informuje konsumenta o zalegtej ptatnosci, nastepnie konsument ma 14 dni na
wywigzanie sie ze swojego obowigzku zaptaty. Jesli ptatno$¢ nie zostanie dokonana w tym 14-
dniowym terminie, od naleznej kwoty zostang naliczone odsetki ustawowe, a przedsiebiorca ma
prawo naliczenia uzasadnionych kosztow pozasgdowych windykacji, ktére poniost. Nieniejsze
koszty odzyskiwania naleznosci wynoszg maksymalnie: 15% naleznosci w przypadku kwot do
2500 EUR; 10% naleznosci w przypadku kolejnych 2500 EUR; oraz 5% w przypadku kolejnych
5000 EUR, a minimalna wysoko$¢ kwoty to 40 EUR. Przedsigbiorca moze odstgpi¢ od podanych
kwot i odsetek na korzys¢ konsumenta.

Artykut 16 - Procedura reklamacyjna

1.

2.

3.

Przedsiebiorca udostepnia na swojej stronie internetowej procedure reklamacyjng, ktéra zostata
odpowiednio zakomunikowana, i rozpatrzy reklamacje zgodnie z niniejszg procedura.
Konsument, ktéry stwierdzit uchybienia w realizacji umowy, ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac przedsigbiorce o wszelkich reklamacjach, przekazazujac ich petny i jasny opis.
Przedsiebiorca odpowie na zgtoszone reklamacje w terminie 14 dni, liczonym od dnia ich
otrzymania. Jezeli przewiduje sie, Zze rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato wiecej czasu,
przedsiebiorca udzieli odpowiedzi w ciggu 14 dni, potwierdzajgc jej otrzymanie i wskazujac, kiedy
konsument moze oczekiwac¢ bardziej szczegStowej odpowiedzi.

Konsument powinien dac przedsiebiorcy co najmniej 4 tygodnie na rozwigzanie reklamacji w
drodze wspdlnych konsultacji. Po uptywie tego okresu reklamacja staje sie sporem, ktory podlega
procedurze rozwigzywania sporow.

Artykut 17 - Spory

1.

Umowy zawarte pomiedzy przedsigbiorcg a konsumentem, ktore podlegajg niniejszym ogolnym
zasadom i warunkom, podlegajg wylacznie prawu niderlandzkiemu. W zwigzku z tym, ze
przedsiebiorca koncentruje swojg dziatalno$¢ handlowg na Wielkiej Brytanii — ktdra jest miejscem
zamieszkania konsumenta — konsument moze zawsze powotaé sie na obowigzujgce brytyjskie
prawo konsumenckie.

Komisja ds. Sporéw organizacji Thuiswinkel (zakupy przez Internet), ktérej cztonkiem jest
przedsiebiorca, zapewnia alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Komisja ds. Sporow
dotyczgcych zakupow przez Internet zostata uprawniona przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i
Bezpieczenstwa w Holandii do swiadczenia ustug rozstrzygania sporéw i przeprowadzania
niezaleznej oceny reklamacji, zgodnie z przepisami Unii Europejskiej dotyczgcymi alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw (ADR) w przypadku sporéw konsumenckich (wtasciwe organy i
informacje) z 2015 r.

Skargi mozna sktada¢ do Komisji ds. Sporéw dotyczacych zakupow przez Internet w nastepujgcy
Sposob:

Online: www.sgc.nl/en

Pisemnie za posrednictwem poczty: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600,
2509 LP w Hadze

Komisja ds. Sporéw rozpatrzy spor wytacznie, jesli konsument najpierw ztozy reklamacje
przedsigbiorcy.

Jezeli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania, spér powinien zosta¢ przekazany Komisji ds.
Sporéw nie pozniej niz 12 miesiecy od dnia ztozenia przez konsumenta reklamacji przedsiebiorcy.
Jezeli konsument chce skierowaé¢ spér do Komisji ds. Sporow, przedsiebiorca jest zwigzany tym
wyborem. Najlepiej, aby konsument najpierw powiadomit o tym przedsiebiorce.

Jezeli przedsiebiorca pragnie skierowac spor do Komisji ds. Sporéw, konsument w odpowiedzi na
pisemne zgdanie ztozone przez przedsigbiorce wskaze, czy jest zwigzany umowa, czy tez woli,
aby spér zostat rozpatrzony przez sgd wiasciwy. Jezeli konsument nie wskaze przedsigbiorcy
swojego wyboru w terminie pieciu tygodni, przedsiebiorca ma prawo skierowaé spé6r do sgdu
wiasciwego.

Orzeczenia Komisji ds. Sporow podlegajg warunkom okreslonym w regulaminie Komisji. Decyzje
Komisji ds. Sporéw przyjmujg forme wigzgcej porady.


http://www.sgc.nl/en

9. Komisja ds. Sporéw nie bedzie rozpatrywac¢ sporu — lub zakohnczy swoja interwencje — jezeli
przedsiebiorcy przyznano zawieszenie ptatnosci, zbankrutowat lub faktycznie zakohczyt
dziatalno$¢ gospodarczg, zanim Komisja wyda ostateczne orzeczenie podczas sesiji.

Artykut 18 - Gwarancja oddziatu Thuiswinkel.org (Bezpieczne zakupy)

1. Thuiswinkel.org gwarantuje wypetnienie obowigzkéw swoich cztonkéw w odniesieniu do
wigzacych porad natozonych na nich przez Komisje ds. Sporéw Thuiswinkel (zakupy przez Internet),
chyba ze czionek podejmie decyzje o skierowaniu wigzacej porady do sgdu w celu weryfikacji w ciggu
dwoéch miesiecy od daty wydania tej porady. W przypadku weryfikacji sgdowej zawieszenie gwarangciji
wygashie, a gwarancja ponownie wejdzie w zycie z chwilg, gdy orzeczenie sgdu stanie sie
prawomocne i rozstrzygajgce, a sad oswiadczyt, Ze wigzgca porada ma wigzgcy skutek.
Thuiswinkel.org zaptaci konsumentowi kwote do 10 000 EUR na wigzaca porade. W przypadku kwot
wyzszych niz 10 000 EUR na wigzgcg porade wyptacona zostanie kwota 10 000 EUR. Jesli kwota jest
wyzsza niz 10 000 EUR, Thuiswinkel.org ma obowigzek dotozy¢ odpowiednich staran, aby naktoni¢
cztonka do wypetnienia wigzacej porady.

2. Zastosowanie niniejszej gwarancji wymaga od konsumenta ztoZzenia pisemnego odwotania do
Thuiswinkel.org i przeniesienia roszczenia wobec przedsiebiorcy na Thuiswinkel.org. Jesli roszczenie
wobec przedsiebiorcy przekracza kwote 10 000 EUR, konsument otrzyma mozliwos¢ przeniesienia
roszczenia powyzej kwoty 10 000 EUR z przedsigbiorcy na Thuiswinkel.org, a organizacja ta bedzie
dochodzi¢ zapfaty roszczenia w sgdzie na wtasng reke, ponoszac koszty.

Artykut 19 - Postanowienia dodatkowe lub wprowadzajace odstepstwa

Dodatkowe postanowienia lub postanowienia, ktére r6znig sie od niniejszych ogélnych zasad i
warunkow, nie mogg by¢ szkodliwe dla konsumenta i powinny by¢ rejestrowane na pismie lub w taki
sposob, aby konsumenci mogli je przechowywacé w tatwo dostepny sposéb na trwatym nosniku.
Artykut 20 - Zmiana ogdlnych zasad i warunkow

Zmiany niniejszych ogdlnych zasad i warunkow wejdg w zycie dopiero po ich opublikowaniu w
odpowiedni sposob, przy zatozeniu, ze jesli zmiany majg zastosowanie w trakcie obowigzywania
oferty, pierwszenstwo bedzie miato postanowienie najkorzystniejsze dla konsumenta.

ZALACZNIK | — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

e Do: Brabantia S&L Belgium NV, Stuifzandstraat 31, B-3900 Pelt (Belgia) | info.uk
@brabantia.com:

e Niniejszym informuje/informujemy (1) o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardw (1)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (1),

e Zamoéwione w dniu (1) / otrzymane w dniu (1),
e Imie i nazwisko konsumenta(-ow),
e Adres konsumenta(-ow),

e Podpis konsumenta(-ow) (tylko jesli niniejszy formularz jest przesytany w formie
papierowej),

e Data

(1) Niepotrzebne skresli¢



